
会 議 録 

  作成日 和 5 3月 17日 

日 時 
和 5 3月 11日 土  

10：30～11：30 
場 所 

特別養護老人 ム や 苑 

多目的  

会議  
和 4 度 特別養護老人 ム や 苑 家族連絡会 

和 4 度 特別養護老人 ム や 苑 第 6回運営推進会議 

出席者 

入居者家族：6家族 8 家族 表含  

民生児童委員 地域包 支援 ン 職員 

施設長 生活支援課長 生活相談員 副主任支援員 護支援専門員 看護師 

副主任支援員 護職ユ ト 2  

計 16   

 

 開 会 

 

 挨 拶 

※ 下 施設長 挨拶あ  

 

や 苑 成 26 12月 開設 8 経過 3 コロ ウ 感染症

家族連絡会 開催 い 本日皆様 顔 合わ 開催 事嬉 く思い  

先行 不透明 世界情勢 中 物価高騰 い い 護人材不足 深刻化 当苑 非常

厳 い状況 あ う 中 入居者 家族様 心 利用 え う職員一

意見 出 支援 進 参  

先日 看 方 眠 い う 顔 見 時 心穏や

職員 方 寄 添う姿勢 あ 職員 感謝 い  

入居者 入 替わ や職員 異動 あ 引 当苑 理念 家庭 近い環境 中 入居

者一人 尊厳 心穏や 自分 く生活 う 支援 大事 地域 高齢

者施設 拠点 目指 日々励 行 い 思い  

 

 運営推進会議委員紹  

※ 参加い い 運営推進委員 い 副主任支援員 護支援専門員 紹  

 

 や 苑 運営状況 い  

 和 4 度 ンケ ト結果 い  

※ 別添 和 4 度 特別養護老人 ム や 苑 ンケ ト集計結果 入居者 短期

入所利用者聞 及 和 4 度 特別養護老人 ム や 苑 ンケ ト

集計結果 入居者 短期入所利用者家族向 い 副主任支援員 護支援専門員 要

約 報告  

 和 5 度 特別養護老人 ム や 苑事業計画 い  



※ 別添 和 5 度 特別養護老人 ム や 苑事業計画 沿い 生活支援課長 生活相談

員 内容 説明 本事業計画 ンケ ト結果や福祉サ ビ 自己評価 踏 え 作

成 追加説明  

 

 懇談 

※ ンケ ト結果や事業計画説明内容 ほ 日々感 い 参加 家族や運営

推進委員 意見 伺  

 

 面会 方やマ ク 着用 い 質問あ  

→現在政府 コロ 感染 い 感染部類 5類 引 下 検討 い 当面当苑

職員や来苑者 マ ク着用 予定 面会 い 配置医師 相談 対面 面会 再開予

定  

 生活 中 楽 星 ク ブ や う  

  →過去 実施 い 参加 人 少 く 中止 い 次 度 再開

予定 3月 試験的 実施 ンテ 付等 後再開 近隣大学 学生等 訪

問 期待 い  

  

 和 5 度 運営推進会議 運営推進委員 家族 表 選任 い  

  成 5 度 苦情解決協議会 協議会委員 家族 表 選任 い  

※ 事前 内諾 い い い 方々 紹 全会一致 承認  

 

  

古布 回収協力依頼 い  

 古布 苑内 掃除等 使用 ほ 使い捨 使用 い 説明

化繊 避 綿 物 依頼 オ やシ 処分 検討 い

あ 回収 協力い い旨 伝え  

 

 閉会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



苑 生活 足 い

う  計

い 4 7 8 6 25 75.8%

いいえ 1 0 0 0 1 3.0%

聞 取 困難 4 2 1 0 7 21.2%

食 提供 適 ？＆味 食感 温度 盛 付 食器 ＇

う  計

い 5 6 9 6 26 78.8%

いいえ 0 0 0 0 0 0.0%

聞 取 困難 4 3 0 0 7 21.2%

令和４年度　特別養護老人ホ ムすこやか苑　ニ ズアンケ ト集計結果 入居者 短期入所利用者聞き取り

※胃瘻１名含
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入浴 足 い い ＆温度 環境 回数 ＇

う  計

い 6 7 9 6 28 84.8%

いいえ 0 0 0 0 0 0.0%

聞 取 困難 3 2 0 0 5 15.2%

排泄 場面 い 何 不自 点 あ ？

う  計

い 1 2 1 0 4 12.1%

いいえ 4 5 7 6 22 66.7%

聞 取 困難 4 2 1 0 7 21.2%
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足

感謝 い

立 手伝 助 い

風呂大好

風呂

入浴前 寒い 言 い 入浴時 気持

う 閉眼 い

入浴時 笑顔 見 場面あ

風呂 毎回楽 い 人

入 いい

不便 感 い い

入浴 時 人体制 入 い 時間 午

後1番目 願い

可 不可

う／回入 い＆週０回 ＇

職員 言う 従

具体的 不自 点

時間 来 取 え え 心強い

部屋 い い いい

便利！

足 い ベ 近い 助

人 転ば い う 気 付

い

立 手伝 い 助 い

大丈夫

本人 グ サイン 出 い

人 全部 い 職員 手伝

不自 い

私 環境 合わ 方 困 い い

剤 時 失敗 い

最近朝 便失禁 気 い



苑 開催 行 楽 い ？

う  計

い 4 5 9 6 24 72.7%

いいえ 0 2 0 0 2 6.1%

聞 取 困難 5 2 0 0 7 21.2%

施設内 環境 整 い ？＆ 度 温度設定 ＇

う  計

い 3 7 8 6 24 72.7%

いいえ 0 0 0 0 0 0.0%

聞 取 困難 6 2 1 0 9 27.3%
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職員 言葉遣い 対応 い ？

う  計

良 い 6 7 8 6 27 81.8%

わ い 0 0 0 0 0 0.0%

聞 取 困難 3 2 1 0 6 18.2%

職員 護 心配 不安 あ ？

う  計

い 2 2 1 1 6 18.2%

いいえ 4 5 7 5 21 63.6%

聞 取 困難 3 2 1 0 6 18.2%
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言葉遣い 良い ○ 付 悪い所 あ



何 困 あ 時 職員 相談 い ？

う  計

い 2 5 8 6 21 63.6%

いいえ 1 1 0 0 2 6.1%

聞 取 困難 6 3 1 0 10 30.3%

他 意見 要望 い 自 記入 い
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■ 家族様 利用者様 や 苑 生活環境 い 満足 い ？

大変満足 満足 普通 やや不満 不満
9 16 0 0 0

■ 食事 入浴 排泄 職員 護 い 心配 点 あ ？

全 い い 普通 ややあ あ
7 13 0 0 0

令和４年度　特別養護老人ホ ムすこやか苑　ニ ズアンケ ト集計結果 入居者 短期入所利用者家族向け

理由 意見等

本人 話 い 何 生活 感謝

建物 設備 実 い い 過 や う

感

コ 時 本当 世話

願い

生活状況 い 随時連絡 あ 安心 入居 い

感謝
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■ 職員 言葉遣いや対応 満足 い ？

大変満足 満足 普通 やや不満 不満
12 14 0 0 0

■ 面会時等 様子 利用者様 当苑 生活 満足 い 様子 ？

大変思う 思う 普通 やや思う 思わ い
7 12 2 1 0
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■ 当苑 便 や広報 覧い い い ？

必 見 時々見 見 見 い

25 0 0 0

■ 何 相談 あ 際 相談 や い雰囲気 ？

大変思う 思う 普通 やや思う 思わ い
11 13 1 0 0

理由 意見等
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思 い わ

や い 感 ” 様子” 写真 見

安心 楽 い

面会 出来 い 近況 知 難い

生活 様子 解 写真 来 思い出

増え い 嬉 い

写真 父 様子 わ 安心 い 広報

読 や い

様子 知 い 写真 回 鮮明

表情 見 請求書 明細 応目 通

特 近況 写真 良い 思う

様子 イ 楽 い

日々 生活 イベン 状況等 解 良い 思い

苑 生活 様子 わ や い

理由 意見等
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■ 他 意見 要望 い 自由 記入 い

世話 後 願いい

コ 対応 忙 い中 あ 手数 願い

い 世話 父 願い

願いい

11 面会 時 足 爪 美 整え い 見 頭 下 思い 私 手入

あ 爪 使 う い あ い 皆様 市民病院

付 添 い 本当 あ う い 後 う 願い

い あ う い

面会 少 苑 様子 あ 詳 わ い 意見 書 預

申 訳 思い 同時 感謝 後 願いい

大変 世話 あ う い ” 様子” 気 過 い 良 わ

週 回 いい 様子 知 い



 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和 5年度 

 

特別養護老人ホームすこやか苑事業計画書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

第  特別養護老人 ムすこやか苑事業計画 

 

基本理念  

家庭 近い環境 中 利用者 人 尊厳 心穏や 自 く生活

う支援  

基本方針  

 利用者 人 尊厳を尊重  

 家族 を大  

 地域 を大 地域 高齢者福祉 拠 を目指  

 

 運営方針 

施設 基本理念 基本方針 実現 向け 利用者 意思及 人格を尊重 常 利

用者 立場 立 ビ 提供 利用者 そ 能力 応 自 日常生

活を営 う 支援 利用者 権利擁護 推 あ 高齢者

虐待防 身体拘束廃 研修会を実施 虐待 芽 ッ 自己評

価 振 返 バッ を行う  

コ 禍 あ 地域や家庭 結 を重視 交流 機会 持 う

工夫 いく 青森市 居宅 護支援事業者及 保健医療関 機関 密接 連携

を 総合的 ビ 提供  

 

 重点事項 

入居者主体 支援 

 個別 期待や要望 望 生活を実現 施設 ビ 計画 充実  

 24h を活用 個別性 強化 

医療的 充実 

   医療的研修 含 強化 

   配置医師及 協力病院 連携強化 

 認定特定行 業務従事者 喀痰吸引等 育成及 資格 得者 特定行

実施 資格者 回特定行 を実施  

人材確保 定着 

   法人事務局キャ 支援課 連携 積極的 採用活動 実施 就職説明会等

へ 行 実習先ほ 関 高校 大学等へ 情報発信  

   職員研修 充実 異動含 新任職員向け研修 内容充実 ッ 人

材育成  

   や ン を活用 情報発信 

   職防 定期的 面談 充実 

定的 経営基盤 確保 

   空床期間 短縮化を 迅 入居手 実施 

 定 均利用者数 維持 地域密着型入所者生活 護 28.6人 短期入所生活

護 8.83人  

   新 加算 得 検討 

職場環境 改善 

   テ ン 推 護機器 導入 

   働 や い職場 く 体制強化 業務体制 見直 及 必要 応 短時間労
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働者 効活用 ワ バ ン 推 等  

 

 職員の状況 

職  施設長 医 師 生活相談員 護職員 護職員 計 

人数     23 

36 職  護支援専門員 管理栄養士 機能訓練指導員 事務員 専任当直員 

人数      

※施設長 護支援専門員 護職員兼務  

 

 職員研修 

  利用者 護及 支援 あ 専門職 質 高い ビ を提供 職

員 資質向 を目指 自己研鑽を 施設内外 研修を計画的 実施  

間職員研修実施予定  

 施設内 施設外 

 

新任者研修 

救命救急研修  

緊急対応手 AED使用方法 関 研修  

 

 感染症対策研修 食中毒 関 研修   

 高齢者虐待防 身体拘束廃 研修  
喀痰吸引研修 ～  

ッ 研修 

 ン 研修  実習指導者講習会 

 外部講師研修 口腔 関 研修   

 外部講師研修 薬 関 研修   

10  

感染症対策研修  

ン ン 新型コ

感染防 関 研修  

ッ 研修 

11  
救命救急研修  

救急時 観察 目 対応方法 関 研修  
 

12  ン 研修  
生園 や 苑合 研究発表会 

喀痰吸引実地研修 12～  

 高齢者虐待防 身体拘束廃 研修   

 外部講師研修 口腔 関 研修   

 研修委員会 企画研修   

※新任者研修 異動含 新 く着任 職員を対象 中途採用時 随時開

催 記研修ほ 各委員会 企画 研修会を随時開催 法人 実施 研

修会含 各職員 内 回以 施設外研修へ参加  

 

 行 事 

間行事 活動 

 全体行事 活動 

  書道 音楽体操  
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 防災訓練 火災 地震想定  書道 星  

 大掃除 書道 音楽体操  

 防災訓練 風水害想定 夏祭 居酒屋 書道 星  

  書道 音楽体操  

 敬老会 書道 星  

10  防災訓練 火災 地震想定  書道 音楽体操  

11  運動会 書道 星  

12  大掃除 書道 音楽体操  

 新 会 書道 星  

  書道 音楽体操   

 家族連絡会 書道 星  

  ※ 記行事ほ ッ 単位 開催 行事 い 随時企画  

各種委員会等 

委員会等 内 容 開催  

運営推 会議 法 定 構成員 対 提供 い

ビ 内容を明 地域 開

ビ ビ 質 確保を

 

回 

苦情解決協議会 利用者及 家族等 各種苦情 対 解決 向

け 協議  

回 

苦情解決第 者委員

相談日 

委嘱を け 第 者委員 輪番 利用者 苦情

を け付け 相談 応  

毎 回 

全委員会 感染症

対策委員会 

利用者 全確保 事故予防や再発防 を検

討 施設全体 ン を行う  

感染症 予防及 感染防 対策を検討 全職員へ

周知  

護職員 喀痰吸引等 業務を 全 適

実施 体制を整備  

毎 回 

回

以  

虐待防 身体拘束

廃 委員会 

利用者 人権 尊厳を擁護 主体性を尊重 生

活を確保 高齢者虐待防 身体拘束廃

向け 対応を検討  

回以

 

褥瘡 排泄 対策

委員会 

褥瘡 発生 高い利用者 対 そ 原因

症状 予防対策 い 検討  

排泄 技術向 利用者 状態 応 を

検討  

回以

 

テ ン

推 委員会 

テ ン 推 護機器導入 向け

検討及 腰痛予防対策へ 普及 啓発を行う  

回以

 

護実施委員

会 

穏や 日々を過 精神面を中

心 を検討  

回以

※臨時開催あ  

防災委員会 防災対策 い 検討 ほ 防災 い 啓

発 防災訓練を行う  

回 

研修委員会 内部研修 研究発表 関 企画を立 研修へ

充実を 地域貢献 含  

回以

※臨時開催あ  

※配置医師 必要 応 会議 委員会前 指導 言を け  
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 健康管理 

利用者 人 健康状態を把握 疾病 期発見 身体的 精神的 健康 

定 生活 う 間計画 基 実施  

感染症 い 青森 感染症発生情報等を踏 え 感染症対策委員会や 護師 配

置医師 連携 感染予防対策 昨 想定を超え 感染症等 い

常 情報を得 体制を確保 関 機関 協力 連携 対応 いく  

間保健衛生実施予定  

 内 容  内 容 

 
健康診断 胸部Ⅹ線 採血検査  

口腔 ッ  
10  口腔 ッ  

 口腔 ッ  11  

ン ン 予防接種 

感染症対策強化 新型コ ン ン  

口腔 ッ  

 
食中毒対策強化 

口腔 ッ  
12  

冬季 健康管理強化 温 湿  

口腔 ッ  

 口腔 ッ   口腔 ッ  

 
夏季 健康管理強化 水 補給等  

口腔 ッ  
 口腔 ッ  

 口腔 ッ   口腔 ッ  

  ※配置医師 保健衛生指導 随時実施   

バ ッ  

入浴日ほ 随時 

体温 血圧 脈拍 SpO2  

※皮膚状態 確認 

機能訓練 
個別機能訓練計画書 沿 実施 

※短期入所 集団体操等実施 

栄養管理 管理栄養士 栄養管理を実施 歯科協力医 
口腔 技術的 言及 指

導( 回) 

診  察 
配置医師 診察 

毎 木曜日 13時～14時  
毎   体重測定 

通   水 補給等   

 

 安全 防災管理 

  利用者 全 生活 う ン を推 防災対策

次 事 を実施  

ン 護事故防 等 組 全 信 ビ

提供 施設運営を目指  

防災担当者 自己 検及 法定 検 実施 予防を  

日常的 火災発生 防 を心掛け 非常事態 け 役割 担 徹底

職員 利用者 対 避 方法 い 周知を  

消防署等 指導 現実 即 実践的 防災訓練を計画的 回 回目

地域防災協力隊 総合避 訓練 回目 夜間想定 避 訓練 を実施 ほ

自然災害を想定 避 訓練を 回実施  

隣接 養護老人 生園 災害時等 協力体制を整備 加え 生

園 や 苑地域防災協力隊 連携を 地域住民 協力 非常時 備え

万全を期  

感染症 災害発生時 け 不測 事態 い 重要 事業を中断 い



5 

 

中断 可能 限 短い時間 復 方針 体制 手 等を

業務 計画 を策定 随時 見直 を行う 緊急連絡体制 電

話回線ほ LINEWORKS を活用 情報共 職員召集 迅 化を

 

 

 地域 住民 ランテ との連携と地域貢献 

コ 禍 あ ンテ 地域住民 連携 う

技術を活用 協働 体制を構築  

や 苑 持 専門性や技術を 研修や講 を通 地域へ発信  

近隣大学や 護福祉士養成施設 ンテ 団体等 交流を積極的 行い 地

域 開 施設作 を目指  

 

 実習生の受入れ 

  護福祉士 社会福祉士 栄養士養成 実習を始 高校生 職場体験や大学

生等 ン ン ッ 入体制を可能 限 整備 充実 専門職

求 基本姿勢 態 護技術等 を提供 地域 社会福祉 増 貢献

う担い手 育成 力を入  

 

 地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 ユニット型  

定 員 

 29人 10人× ッ 人× ッ  

概 要 

   利用者 可能 限 自立 日常生活を う 常 護 必要

方を け入 入浴や食事 日常生活 支援や 機能訓練 療養 世話

を提供 明 く家庭的 雰 気を作 地域や家族 結 付 を重視 運営

を行う 利用者 人 意思及 人格を尊重 居宅 け 生活へ 復帰を念

頭 置い 入居前 生活 入居 生活 連 う配慮

各 ッ い 相互 社会的関 を築 自 的 日常生活を営

う支援  

支援目標 

 常 利用者 心身 状況を的確 把握 相談援 日常生活 世話 機能訓 

練 間行事 ン そ 他必要 ビ を利用者 希望 沿 適

提供  

 懇 寧 行う を 利用者又 そ 家族 対 ビ 提供方法等

い 理解 や い う 説明を行う  

 護技術 歩 対応 適 護技術を ビ 提供を行う  

 利用者や他 利用者 生命や身体を保護 緊急や を得 い場合を除

身体的拘束そ 他利用者 行動を制限 行 を行わ い  

 衛生管理 感染症 発生予防 細心 注意を払う  

 利用者 心身 状況 応 回以 入浴又 清拭を行う 排泄 床

着替え 整容等 関 必要 適 護を行う  

 利用者 身体状況 栄養状況を踏 え 嗜好 提供時間 自立支援等 配慮 食

事を提供  

 協力歯科医 連携 利用者 口腔 を実施 口腔衛生 保持 誤嚥性
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肺炎 予防  

 所 あ 居宅 護支援事業者や他 保健医療福祉 ビ 提供者 連

携 必要 援 を行う  

 事業計画や社会資源 内容 い 利用者等 わ や い方法 周知  

 

 短期入所生活介護 介護予防短期入所生活介護 

定 員 

10人 10人× ッ  

※ 記ほ 併設 空床利用型 あ 地域密着型 護老人福祉施設入所者生

活 護 け 空 ッ 利用可  

概 要 

居宅 要 護者等 時的 施設利用 い 居宅 暮 近い日常生

活を行う観 利用者 自 的生活を保障 個室 少人数 家庭的 雰 気

中 生活 を備え ッ を行う 高齢者 自 支援 い

う視 立 心身機能 維持向 等を そ 家族 身体的 精神的負

担 軽減を  

支援目標 

 常 利用者 心身 状況を的確 把握 相談援 日常生活 世話 機能訓 

練そ 他必要 ビ を利用者 希望 沿 適 提供  

 懇 寧 行う を 利用者又 そ 家族 対 ビ 提供方法 

等 い 理解 や い う 説明を行う  

 護技術 歩 対応 適 護技術を ビ 提供を行う  

 利用者や他 利用者 生命や身体を保護 緊急や を得 い場合を除

身体的拘束そ 他利用者 行動を制限 行 を行わ い  

 衛生管理 感染症 発生予防 細心 注意を払う  

 利用者 心身 状況 応 回以 入浴又 清拭を行う 排泄  

床 着替え 整容等 関 必要 適 護を行う  

 利用者 身体状況 栄養状況を踏 え 嗜好 提供時間 自立支援等 配慮 食

事を提供  

 護予防短期入所生活 護 け 要支援者 対 要 護状態へ 移行軽

減や未然防 護予防を目的 日常生活 支援を行う  

 利用者 心身 状態 家族等 事情等 迎を行う 必要 認

利用者 対 そ 居宅 事業所 間 迎を行う  

 事業計画や社会資源 内容 い 利用者等 わ や い方法 周知  


